
１１９番通報を！ 

救急相談ダイヤルのしくみ 

西入間広域消防組合消防署 救急相談ダイヤル 

049-295-9987  （固定電話、携帯電話、ＰＨＳ） ２４時間年中無休 

救急話して！と覚えて下さい。 

頭が痛いけど 

救急車を呼んだ方が 

いいですか？ 

子供の具合が悪い 

ので病院に連れ 

て行った方がいい 

か教えて欲しい！ 

緊急に病院に行く必要 

があると思った時は 

迷

わ

ず 
049-
295-
9987 

救急救命士・救急隊員資格者 

判断に苦慮する事案が発生した場合のみ指導依頼 

・電話による相談や医療機関案内 

※緊急と判断した場合は救急出場 

看護師 

アドバイス 

医師 

・医師の指導を伝言 
・判断に迷う救急相談の指導及び助言 

 

救急相談プロトコール 

            救急相談ダイヤルは、基本的に救急救命士及び救急隊員資格者が対応し 

         判断に迷う場合は病院の医師等に電話相談し指示を仰いでおります。 

緊急性 

無し 

緊急性 

有り 

救急相

談 

医療機関案内 

（夜間受入状況等） 

救急情報等問合せ 
救急車による搬送 

市町村等が開設 

する窓口等を案内 

町民の安心と安全のために！！ 


